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Resumen de cambios y mejoras de la version.

Correccion de defectos 2.11.7.1:
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Respaldos que no llegaban a la nube aparecian como enviados

El respaldo seguia intentando envios cuando la nube estaba llena

Un corte breve de internet interrumpia el envio de respaldos a Google Drive
Respaldos de carpetas se detenian con accesos restringidos o carpetas enlazadas

Las tareas con frecuencia semanal podian ejecutarse en un dia distinto al
configurado

La cuenta de BackApps Drive dejaba de mostrarse en la aplicacién

El correo de notificacion podia no llegar u omitir errores
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Mejoras de la version 2.11.7.1:

Correccion de defectos.

Se realizan las correcciones de los siguientes defectos reportados. Para cada uno se
describe el problema tal como se presentaba, las condiciones en que ocurria y la solucion
incluida en esta version.

1 Respaldos que no llegaban a la nube aparecian como enviados.

Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Cuando un archivo de respaldo no podia cargarse en el proveedor de nube —por
ejemplo, por falta de espacio en la cuenta o una sesion de acceso expirada—, la aplicacion
no mostraba ningun aviso y el respaldo quedaba registrado como si se hubiera enviado
correctamente. El correo de notificacion lo daba por bueno y el respaldo, en los hechos,
no existia en la nube.

Condiciones en las que se presenta el error:
» Respaldos con destino a Google Drive, OneDrive, Dropbox y Amazon S3.

« Cuando el proveedor de nube rechaza la carga (cuenta sin espacio, sin
permiso o sesion de acceso invalida).

Solucién:

La aplicacién ahora detecta estos rechazos, los registra en la bitacora de errores con el
nombre del archivo y el motivo, y los incluye en el correo de notificacion. Ningun respaldo
gue no haya llegado a la nube volvera a contarse como exitoso.
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2 El respaldo seguia intentando envios cuando la nube estaba llena.

Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Al agotarse el espacio de la cuenta de nube, la aplicacion continuaba intentando el
envio archivo por archivo, agotando los reintentos de cada uno y retrasando horas la
finalizacién del proceso, sin un mensaje claro que indicara la verdadera causa.

Condiciones en las que se presenta el error:

« Cuentas de nube sin espacio disponible (por ejemplo, Google Drive con la
cuota de almacenamiento agotada).

« Respaldos de muchos archivos o de directorios completos.

Solucién:

La aplicacion reconoce el aviso de falta de espacio del proveedor, detiene los envios
pendientes de esa ejecucion y genera un Unico mensaje claro indicando que se debe
liberar espacio o revisar la cuenta antes del siguiente respaldo.

www.backapps.com.mx




&3 BackApps

3 Un corte breve de internet interrumpia el envio de respaldos a Google
Drive.

Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Si la conexidn a internet fallaba unos segundos o minutos mientras se subia un
respaldo, los intentos de envio se agotaban casi de inmediato y el respaldo no llegaba a
la nube, aun cuando la conexidn se hubiera restablecido poco después.

Condiciones en las que se presenta el error:
« Respaldos con destino a Google Drive.
+ Intermitencias o cortes temporales de la conexién durante el envio.

Solucioén:

Se mejoré el mecanismo de reintentos: la aplicacion espera tiempos progresivamente
mayores entre intentos —tolerando interrupciones de hasta aproximadamente 20
minutos— y retoma la carga cuando el servicio se restablece. Cuando Google indica que
hay demasiadas peticiones, espera el tiempo sugerido en lugar de abortar; y cuando el
problema es definitivo (sin espacio o cuenta invalida), se reporta de inmediato sin
reintentos inutiles.
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I Respaldos de carpetas se detenian con accesos restringidos o carpetas
enlazadas.
Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Al respaldar directorios, si el equipo contenia carpetas sin permisos de lectura o
carpetas enlazadas a otras ubicaciones, la compresion o el analisis del respaldo podia
detenerse o quedar repitiéndose, sin completar el respaldo de la carpeta.

Condiciones en las que se presenta el error:

« Respaldo de directorios en equipos con accesos restringidos, permisos
parciales o carpetas enlazadas (a otras unidades o rutas de red).

Solucién:

La aplicacion omite las carpetas que no puede leer y los enlaces duplicados, y continta
con el resto del respaldo. Ademas, los errores de envio ahora incluyen el nombre del
archivo afectado y el motivo real, en lugar de un mensaje genérico.
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5 Las tareas con frecuencia semanal podian ejecutarse en un dia distinto
al configurado.
Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Para las tareas programadas con repeticion semanal, la aplicacion podia calcular de
forma incorrecta la siguiente fecha de ejecucién y realizar el respaldo en un dia u hora
distintos a los indicados por el usuario.

Condiciones en las que se presenta el error:

« Tareas de respaldo configuradas con frecuencia semanal.

Solucioén:

Se corrigio el calculo de la proxima ejecucion para que las tareas semanales respeten
el dia y la hora configurados.
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6 La cuenta de BackApps Drive dejaba de mostrarse en la aplicacion.

Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

En algunos equipos, la ventana principal dejaba de mostrar la cuenta de BackApps
Drive vinculada y el porcentaje de almacenamiento utilizado, dando la impresién de que
la cuenta se habia desvinculado.

Condiciones en las que se presenta el error:
« Equipos con una cuenta de BackApps Drive vinculada.

Solucioén:

Se corrigié la sincronizacién de la informacion de la cuenta: la aplicacion muestra de
forma permanente la cuenta vinculada y su porcentaje de uso.
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; El correo de notificaciéon podia no llegar u omitir errores.

Se realiza la correccion del siguiente defecto:

Problema:

Cuando un respaldo registraba varios eventos, el correo de notificacién podia fallar al
construir la tabla de errores —y no llegar al destinatario— o incluir un asunto con
caracteres que invalidaban el mensaje.

Condiciones en las que se presenta el error:
« Ejecuciones de respaldo con errores multiples.
« Nombres de archivo o de instancia con caracteres especiales.

Solucién:

El informe de errores se construye ahora de forma robusta y siempre llega al
destinatario, y el asunto del correo se depura para garantizar que sea valido.
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Historial de versiones anteriores.

Version 2.11.3

Correccién de defectos: la compresion de respaldos ya no elimina el archivo original si
la creacion del ZIP falla o coincide con la ruta de origen.

Version 2.11.2

Correccidon de defectos: algunos antivirus terminaban las sesiones de envio y los
respaldos no cargaban en BackApps Drive.

Version 2.11.1

Mejora: mecanismo para el apagado automatico del equipo al finalizar una o varias
tareas encadenadas.

Version 2.10.13

Correccién de defectos en empresas de Comercial Premium con el mismo nombre;
respaldo de directorio de empresa.

Version 2.10.12

Mejoras de eficiencia de memoria y correccién de defectos en respaldos locales de
Factura Electronica.

Version 2.10.10

Correccidn de defectos: respaldos de empresas CONTPAQi con nombres duplicados.

Version 2.10.9
Correccién de defectos: anidamiento de rutas en respaldos de Factura Electrénica.

Version 2.10.8

Correcciéon de defectos: nombres de directorios en unidades de red y envios a
Dropbox.

Version 2.10.7

Correccidn de defectos: token de BackApps Drive y politica de retencién en OneDrive.

Version 2.10.6

BackApps Drive, asistente de automatizacion CONTPAQI, nueva seleccién de cuentas
de Google Drive y de bases de datos de SQL Server.
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