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1. Introduccion.

Este manual fue creado con la finalidad de ofrecer al usuario de BackApps
Drive el conocimiento necesario para poder utilizar la aplicaciéon de forma completa
y aprovechando al maximo el potencial.

Usted podra ponerse en contacto con el equipo de mantenimiento a este
documento en caso de requerir especificamente algun tipo de documentacion
adicional enviando un correo a la cuenta soporte@desarrolloagil.com.mx

2. Seguridad de la aplicacion.

En BackApps Drive, la proteccion de tu informacion es nuestra prioridad
absoluta. Por ello, hemos disefiado una arquitectura de seguridad basada en los
estandares mas modernos y robustos del mercado global.

2.1 Autenticacion de Clase Mundial con AuthO

No almacenamos tus contrasefas directamente. Utilizamos AuthO, la
plataforma lider en identidad, para gestionar el acceso a nuestra aplicacion.
Esto nos permite ofrecerte:

e Proteccion contra ataques de fuerza bruta: Sistemas inteligentes que
detectany bloquean intentos de acceso no autorizados.

e Cumplimiento normativo: Estandares internacionales de seguridad
(SOC2, ISO 27001) integrados desde el primer clic.

e Seguridad Adaptativa: Monitoreo constante para asegurar que solo tu
tengas acceso a tu cuenta.
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2.2  Autorizacion Segura mediante JWT

Para la comunicacion interna de nuestra API, implementamos JSON Web
Tokens (JWT). Este estandar garantiza que cada interaccién entre tu dispositivo
y huestros servidores sea:

integra: Los datos no pueden ser modificados por terceros durante el trayecto.

Privada: Utilizamos firmas digitales avanzadas paravalidar la identidad en cada
peticion, eliminando vulnerabilidades comunes de sesién.

2.3 Cifradoy Estandares Modernos

Toda la transferencia de datos se realiza bajo protocolos de cifrado de
ultima generacion, asegurando que tu informacién viaje por un tunel seguro y
privado de extremo a extremo.
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3. Accesoy Registro en el Portal.

Para comenzar a resguardar sus respaldos en la nube, es necesario contar con
una cuenta activa en nuestra plataforma drive.backapps.com.mx. El proceso de
registro estd disefado bajo los mas altos estandares de seguridad industrial.

Nota de Seguridad: Al hacer clic, el sistema lo redireccionara automaticamente a
nuestro servidor de identidad seguro gestionado por AuthQ. Este proceso garantiza que sus
credenciales nunca sean almacenadas en nuestros servidores locales, ofreciéndole una
capa de proteccidn adicional.

Si usted ya tiene una cuenta registrada por favor consulte el punto 3.2.

3.1 Crear una cuenta en el portal de identidad

Ingrese a https://drive.backapps.com.mx y localice el texto resaltado
"Registrarse" (verimagen a1), este es un enlace que lo llevard a una nueva ventana
(verimagen a2) que le solicitara su informacion para crear su cuenta.

Imagen a1

Q

Te damos la bienvenida

Inicia sesion para continuar con BackApps Drive.

Direccion de correo electronico®

Contrasefia*

iMNo tienes una cuenta?

{5 Continuar con Google

B Continuar con Microsoft Account

Pagina 5|11


https://drive.backapps.com.mx/
https://drive.backapps.com.m/

Imagen a2

Q

Te damos la bienvenida

Registrate en Desarrollo Agil para continuar con
BackApps Drive.

Direccion de correo electronico™

Contrasefia™®

¢ Ya tienes una cuenta?

{5 Continuar con Google

B Continuar con Microsoft Account

Usted podra optar por 3 diferentes formas para realizar su registro:

1. Con su propia cuenta de correo electrénico existente.
2. Enlazando una cuenta de Google.
3. Enlazando una cuenta de Microsoft Account.

3.2 Iniciar sesidon en el portal de identidad

Para iniciar sesion en la aplicacion BackApps Drive, usted debera ingresar la
informacidén de su cuenta o seleccionar alguna opcion de las que se ofrecen.
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En laimagen a3 podra encontrar como la aplicacion solicitara sus datos para
iniciar sesidn en el portal para acceder a su cuenta.

Imagen a3

D

Te damos la bienvenida

Inicia sesién para continuar con BackApps Drive.

Direccion de correo electronico®

Contrasefia*

iMNo tienes una cuenta?

{5 Continuar con Google

B® Continuar con Microsoft Account
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4. Conocer lainterfaz de la aplicacion.

La interfaz de la aplicacion se muestra a detalle en la siguiente imagen donde se
indicaran cada una de sus partes y posteriormente encontrara una lista donde se
describe el nombre y en su caso la funcionalidad de cada una.

BackApps Drive x

C @ % diivebackappscommx

DRIVE

Agregar nuevo C Mis archivos

Mis archivos
Carpeta

Documentos

: H y backapps.docx Carta técnicav2.10.6.... * Desarollo listas de asi... *
Carpeta Documentos

}Q </>

Documento.pdf H imagen.png respaldoMySql.sql

1.8 Gb de 32.2 Gb usado

© 2026 BackApps Drive. Todos los derechos reservados. Privacidad - Términos y condiciones - Ayuda - Contacto X @0 B ¢

1. Arbol de directorios y subdirectorios.

Aqui encontrara la lista de directorios en estructura de arbol indicando
como se contienen en una estructura jerarquica. Comienza en un directorio raiz
y se ramifica en subdirectorios y archivos, facilitando la localizacion,
clasificacion y gestion de datos en unidades de almacenamiento.

2. Panel de contenido de directorio seleccionado.
Aqui encontrara el contenido de un directorio en especifico. Inicialmente
se muestra el directorio raizy conforme se navegue a través de directorios se
mostrara el contenido. El contenido de los directorios seran los archivos o
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subdirectorios creados dentro del mismo y de esta misma forma existiran
estas mismas estructuras dentro de los subdirectorios.

3. Selector de vistas.
El selector de vistas nos permitira alternar la manera en que se muestra el
panel de contenido. Existen dos opciones para seleccionar:
e Vista de tarjetas: Mostrara los directorios, subdirectorios y archivos de
forma que estos se muestren como iconos con miniaturas.

e Vista de lista: Muestra nombres compactos en columnas, perfecta para
navegar rapidamente por muchos archivos

4. Indicador de uso de almacenamiento en porcentaje.

Muestra el uso del almacenamiento total disponible para esta cuenta en
formato de porcentaje del total utilizado.

5. Indicador de uso de almacenamiento en Gigabytes.

Muestra el uso del almacenamiento total disponible para esta cuenta en
formato de Gigabytes. Muestra la cantidad utilizada y la cantidad total
disponible en la cuenta.
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5. Creaciony borrado de archivos.

Para la creacion de archivos se debera realizar a través del Agregar Nuevo que
estd situado en la parte superior del Arbol de directorios y subdirectorios.

Este botdn mostrara dos opciones:
1. Subir Archivo

Nos permitira cargar un archivo desde el dispositivo que estemos utilizando.
2. Nueva carpeta

Nos permitira crear un directorio dentro de raiz o un subdirectorio dentro de un
directorio ya existente.

El borrado de archivos o directorios se podra realizar haciendo clic derecho
sobre el elemento que se desee borrar. El ejecutar este proceso sobre un directorio
que contenga otros subdirectorios o archivos, estos anteriores seran borrados e
igualmente se realizara esto de forma recursiva para el contenido inferior.
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6. Vinculacion con BackApps Respaldos aplicaciéon de escritorio

La vinculacién se debera realizar siempre desde la aplicaciéon BackApps
Respaldos.

Dentro de cada tarea se podra elegir la plataforma de respaldo BackApps Drive,
posteriormente se deberd hacer clic en la opcidén “Seleccionar cuenta para
respaldo” para desplegar la ventana de Inicio de sesion de BackApps Drive.

7. Activacion del producto.

La activacion de su suscripcion/licencia de uso se debera realizar solicitando
el incremento del almacenamiento enviando un correo a
ventas@desarrolloagil.com.mx donde debera adjuntar su comprobante de
compra / factura y especificar la cuenta de correo registrada en
drive.backapps.com.mx en la que se agregara el almacenamiento.
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